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SODRA ASNENS FIBERNAT

MEDLEMSINFORMATION NOVEMBER 2014
Nu har vi ett fungerande kommunikationsnét!

Allt schakt och &terstillningsarbetet ar klart. Fibern &r blast, svetsad och
samtliga har fatt en fiberswitcht installerad. S& gott som alla anslutningar ar
driftsatta och gér nu att aktivera for den som sd onskar. Nagra f& anslutningar
slapar tyvérr och ar ej klara. Anledningen till detta dr gamla fel pa stamnitet som
uppdagats och som skall atgérdas de narmaste dagarna.

Hur fungerar utrustningen?

Fiberswitchen som installerats har ingen egen sikerhet utan kan jaimforas med
ett grenuttag mot internet. Tillse darfor att ni har fullgott skydd, brandvédgg och
virusprogram 1 den utrustningen som kopplas till. Rekommenderat &r att efter
aktivering se nedan ha en egen router kopplad mellan fiberswitchen och datorn.
Router finns att kdpa frdn nigra hundra kronor och uppat beroende pa prestanda
och sékerhet. Har du tankt dig att kora tradlost ndtverk (WiFi) hemma kan valet
av router gora stor skillnad pa prestandan.

Hur aktiverar jag min anslutning?

Koppla datorn direkt till fiberswitchen med nitverkskabel. Oppna internet med
din webb-brouwser och du kommer till Wexnets startsida. Har kontrollerar du
dina uppgifter och tecknar avtal med Wexnet. Kostnaden for en aktiverad
anslutning ar 150kr/méin. Wexnet fakturerar foreningen kostnaden som 1 sin tur
tar betalt av medlemmen. Fran och med nésta &r kommer aktiva anslutningar
faktureras kvartalsvis 1 forskott.

Vilka tjanster finns att bestélla?

Efter att anslutningen aktiverats kan man vilja bland de tjansteleverantérer som
finns tillgéngliga 1 Wexnets nét. Det finns ett stort utbud tjansteleverantorer av
TV, Internet, hemtelefon m m till varierande priser. Féreningen rekommenderar
inte ndgon sérskild utan varje medlem far gora sin egen beddmning och
bestéllning. Jimfor ménadskostnad, bindningstid, support, hastighet, utbud,
lokal anknytning etc. Minga av tjansteleverantorerna har starterbjudande.
Kostnaden for de olika tjdnsterna varierar och tjansteleverantorerna fakturerar
sjdlva medlemmarna for de tjdnster ni bestiller.



Prisvird och rekommenderad internethastighet for normal anvéndaren &r
100Mb/10Mb. Det vill siga 100Mb ner till anslutningen och 10Mb upp frin
anslutningen. For att kunna se HDTV via nitet rekommenderas 100Mb ned. For
normal surfning och mail rdacker det med ligre hastighet. P4 Wexnets hemsida
under fliken #jdnster finns hela deras utbud, www.wexnet.se

Det jag bestillt fungerar inte?

D4 kontaktar du 1 forsta hand den tjdnsteleverantor for den tjansten som ej
fungerar. I andra hand kontaktar du Wexnet och deras kundsupport pa 0470-
703333. Har du fragor till foreningen ar ni givetvis vidlkomna att kontakta valfti
person 1 styrelsen eller skicka ett mail till info(@safnet.se

Jag behover hjilp att komma igang?

Behover du hjdlp med att komma igéng eller vill du installera ett eget lokalt
niatverk hemma rekommenderar féreningen att ni kontaktar ndgon av de
aktorerna dven Wexnet rekommenderar. Lokalt finns, Wvv maskin, BJS, Hyltec
och Hallabro elektriska. Du finner dem pa Wexnets hemsida under fliken ovrigt.

Maste jag aktiverar min anslutning?

Det ér inget krav att aktivera sin anslutning. Har du sommarbostad eller vill
aktivera din anslutning en kortare tid var uppmaérksam pé avtalens bindningstid.
Kortaste avtalstid med Wexnet dr 3manader och tjinsteleverantorernas
bindningstid varierar. Véljer ni att inte aktivera er anslutning har ni &nda gjort en
god investering for framtiden i er fastigheten. Alla medlemmar kommer oavsett
status pa anslutningen att debiteras en mindre underhéllskostnad for nitet.

For att ticka kommande kostnader for underhéll, reparation, kabelvisning,
service etc kommer samtliga anslutningar frin arsskiftet debiteras 8 kr +moms/
man (120kr/&r). Den kostnad kommer faktureras tillsammans med
medlemsavgiften arsvis. For att forenkla framtida hantering av fakturor och
information vill vi uppmana samtliga medlemmar som inte har en e-post adress
registrerad att gora det och anmaéla denna till foreningen pa info@safnet.se

Vad hénder nu?
For flera 1 styrelsen har den senaste tiden inneburit mycket arbete och en hel del
arbete kvarstar d&nnu. P4 tur star driftsdttning av de sista anslutningarna,
lantmaéteriforréttning pa hela fibernétet, sammanstéllning och begiran om
utbetalning av bidrag bland annat. I nuldget ser styrelsen inget behov av
ytterligare delbetalningar av insatser. I 6vrigt kan vi nimna att det kommer vara
mindre storningar pa vart fibernét innan allt dr helt klart. Wexnet har ocksa haft
vissa storningar som gétt att 10sa om 1 tidningarna. De arbetar med att byta
utrustning och det skall vara klart 1 mars nésta ar.

/Styrelsen
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